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OBJECTIUS

Objectius generals:

e Aportar les eines i les técniques necessaries als professionals per a oferir una atencio
personalitzada i de qualitat.

e Coneixer els principis etics que guien la practica assistencial.
Objectius especifics:

e Ser capac de definir el concepte de qualitat i de descriure la seva utilitat en les
organitzacions sanitaries.

e Coneéixer i ser capa¢ daplicar els métodes més habituals d'avaluacio i millora de la
qualitat.

e Millorar i ampliar els conceptes de satisfaccid del pacient i de cures centrades en el
pacient als diferents professionals.

e Potenciar la qualitat assistencial i les bones practiques.

e Prendre consciencia de la importancia de ’actitud professional, del tipus de cura que fa
cadascu i de les possibilitats de millora personal.

CONTINGUTS

1. Caracteristiques dels sistemes sanitaris.

2. La qualitat. Concepte i evolucié de qualitat assistencial.

3. Quins elements caracteritzen la qualitat.

4. Els valors i I’ética professional. Responsabilitat ética en les cures.
4.1. Bioética. Questions i dilemes.

5. La qualitat assistencial i les bones practiques.

5.1. Criteris, indicadors i estandards.
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CENTRE ENSENYAMENTS TECNICS

5.2. Protocols, guies de practica i vies cliniques.
6. L'atenci6 sanitaria centrada en el pacient.
6.1. Eines per una atencié personalitzada.

6.2. Les necessitats emocionals de la gent gran.

6.3. El tracte digne i el respecte dels drets de les persones grans.

6.4. El concepte d’autonomia en la vellesa.

7. Autoavaluacié6 i pla de millora personal.
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